Codigo de Conducta
Empresarial de Incomimex
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Articulo 1.

Cumplimiento de las Leyes, Normas y Regulaciones

Respetamos la ley en todo momento; Incomimex y sus empleados estan regidos por
la ley. EI cumplimiento de todas las leyes y requlaciones aplicables nunca debe
comprometerse.

Ademas, los empleados deberan adherirse a las normas y requlaciones internas
segun las mismas resulten aplicables en una situacién determinada.

Articulo 2.

Integridad y objetividad en la actuaciéon empresarial

La integridad y objetividad de la actuacion empresarial implica que la actuacion de
todos los empleados de la empresa debe buscar siempre un unico objetivo dentro
de unos determinados limites.

El objetivo es procurar que, unica y exclusivamente en interés de Incomimex, se
busque siempre la alternativa mas conveniente a los intereses de la compaiia de
entre todas las posibles que resulten permitidas por la legalidad aplicable, por este
codigo de conducta y por los contratos o convenios colectivos aplicables.
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Articulo 3.

Respeto por las personas

El respeto por las personas fisicas es un principio fundamental.
Todos los empleados de Incomimex trataran siempre a todas las personas fisicas
con las que se relacionen con respeto.

No se admitiran actuaciones o manifestaciones verbales o escritas irrespetuosas
contra ninguna persona.

Nuestra compaiia prohibe de manera categdrica cualquier tipo de conducta violenta,
comportamiento agresivo, amenaza (fisica o verbal) o acoso.

Tenemos un compromiso firme para garantizar a todos nuestros empleados un trato
igual y no discriminatorio con independencia de su raza, color, religion, sexo y
orientacion sexual, nacionalidad, edad, situacion de embarazo, grado de discapacidad
y demas circunstancias legalmente protegidas.

Ademas, asumimos el derecho a la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral de nuestros trabajadores.

En Incomimex estamos comprometidos con los derechos humanos.

Asimismo, mantenemos un especial interés en el cumplimiento de los derechos
humanos en su relacion con los trabajadores de la compania y proveedores;

con especial atencion, a los ligados a la actividad empresarial tales como:

el derecho de asociacion (libertad de sindicacion y derecho a negociacion colectiva),
los derechos de la infancia y la juventud (supresion de la explotacion infantil y
trabajos forzados) o el derecho a condiciones de empleo equitativas y satisfactorias.

Colaboramos con diferentes ONGs para aportar nuestro granito de arena y
poder hacer, en medida que se pueda, un mundo mejor.
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Articulo 4.

Proteccion de la salud y de la integridad fisica

Damos la maxima importancia a la proteccion de la integridad fisica y de la salud

de las personas y a la prevencion de cualquier tipo de riesgo para ellas en el lugar

de trabajo. La compaiiia cumplira en todo momento con las leyes que resulten aplicables
en cada pais en el que opere y pondra en marcha una politica integral de prevencion

de riesgos laborales adecuada a la actividad de cada centro de trabajo.

Articulo 5.

Manejo de informacién confidencial

Valoramos y protegemos nuestra informacion confidencial y respetamos la informacion
confidencial de terceros.La informacion confidencial es aquella informacion que no es de
conocimiento publico o que aun no lo es. La misma incluye secretos comerciales,

planes de negocios, comercializacion y servicios, puntos de vista de los consumidores,
ideas de ingenieria y fabricacion, disefios, bases de datos, registros, informacion sobre
sueldos y cualquier informacion financiera o de otra indole no publicada.

El éxito constante de Incomimex depende del uso de su informacion confidencial y de

su no divulgacion a terceros. A menos que asi la ley o lo autorice, la Direccién de la empresa
y los empleados no revelaran la informacion confidencial ni permitiran su divulgacion.
Ademas, los empleados deben utilizar sus mejores esfuerzos a fin de impedir la
revelacion no intencional de la informacion teniendo especial cuidado al guardar o
transmitir la informacion confidencial. Incomimex respeta el hecho de que los
terceros tengan un interés similar en proteger su informacion confidencial.
En caso de que tales terceros tales como socios de una alianza comercial,
proveedores o clientes compartan informacion confidencial con Incomimex,
dicha informacion recibira el mismo cuidado que recibe la informacion
confidencial de Incomimex.
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Articulo 6.

Soborno y corrupcion

Repudiamos toda forma de soborno y corrupcion. Los empleados, en forma directa
0 a través de intermediarios, nunca deben ofrecer ni prometer un favor personal o
financiero impropio u otro tipo de favor a fin de obtener o conseguir un negocio

u otra ventaja de parte de un tercero, ya sea publico o privado. Los empleados
tampoco deben aceptar dicha ventaja a cambio de un trato preferencial de

parte de un tercero.

Asimismo, los empleados deben abstenerse de ejercer cualquier actividad o conducta que
pudiera dar lugar a la aparicién o sospecha de dicha conducta o a un intento de la misma.
Los empleados deben saber que el ofrecimiento o la entrega de beneficios impropios a fin
de influenciar la decision del receptor, aun en el caso de que el mismo no sea un
funcionario del gobierno, no solo puede dar lugar a la aplicacion de sanciones
disciplinarias sino también resultar en la formulacién de cargos penales.

Articulo 7.

Calidad

Los Principios de Calidad forman parte de nuestra cultura organizativa con el objeto de
lograr la maxima satisfaccion del Cliente. El personal de Incomimex realizara evaluaciones
de la satisfaccion del cliente, analizando los resultados y poniendo en marcha las medidas
de mejora oportunas.

La aplicacion a través del Sistema de Gestion de Calidad a las actividades de gestion
y operaciones de la compaiiia permite soportar el cumplimiento de los requisitos de
caracter ético que requieren la propia compaiia, el cliente u otras
partes interesadas.



